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l. Mensagem da Lideranca




O Cdédigo de Conduta Etica é o principal direcionador de conduta para
administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores da
Organizacao Bradesco. Ratificamos 0 nosso propdsito de gerar oportunidades
para a realizacao das pessoas de forma justa e equitativa, buscando o
desenvolvimento sustentavel de empresas e da sociedade, reforcando o
NOSSO COMPromisso com aspectos ambientais, sociais e de governanga.

Reafirmamos os nossos valores e principios como pilares fundamentais
na tomada de decisao, apoiada na integridade, na ética, na confianc¢a, no
atendimento de qualidade e no relacionamento transparente.

Valorizamos o papel das pessoas e investimos no aculturamento de boas
praticas de conduta. Afinal, sao as pessoas, na vida pessoal ou profissional,
gue dao sentido pratico ao propdsito de construir uma sociedade mais
integra, justa e igualitaria.

Somos todos responsaveis pelo cumprimento das diretrizes do Codigo de
Conduta Etica e pela aplicacdo de seus preceitos. Devemos sempre cultivar,
em nosso dia a dia, um ambiente seguro e saudavel, com respeito a dignidade
e a diversidade do ser humano.

Sejamos todos, independentemente de onde e com quem estivermos,
multiplicadores da conduta ética!

Conselho de Administracgao



ll. Organizac¢ao Bradesco
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A Organizacao Bradesco é composta pelo Banco Bradesco S.A,,
uma das maiores instituicoes financeiras privadas do Pais, e pelas
sociedades por ele controladas, no Brasil e no exterior.

Tem sua estratégia global baseada em modelo de negdcios que
congrega, dentre outras, as atividades bancarias e de seguros,
leasing, intermediacao de valores, empreendimentos imobiliarios,
administracao de carteiras proprias e de terceiros e administracao
de consorcios.

Estamos presentes em todos os municipios brasileiros e
atendemos a todos os publicos por meio de uma estrutura
robusta e segmentada, com forte atuacao presencial e digital,
visando ao avanco tecnoldgico e as novas formas de relacao entre
as pessoas, a sociedade e o meio ambiente. Por meio da nossa
governanga corporativa, afirmamos 0 N0SSO compromisso com a
geracao de valor no longo prazo para acionistas, funcionarios e a
sociedade como um todo.

Entendemos que prezar pela atuacao com respeito a todas
as partes interessadas, € fundamental para a nossa existéncia
como instituicao.

Para potencializar o nosso comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel, temos como um dos pilares

da nossa estratégia corporativa a Sustentabilidade, além das
adesodes as iniciativas empresariais e compromissos voluntarios,
conforme detalhes disponiveis no site

Sustentabilidade no Bradesco - Bradesco R
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https://www.bradescori.com.br/sustentabilidade-corporativa/sustentabilidade-no-bradesco/

l1l. Abrangencia




E aplicavel aos administradores, funcionarios, estagiarios e aprendizes da Organizacdo, composta pelo Banco Bradesco
S.A. e suas sociedades controladas, no Brasil ou no exterior, aos colaboradores que estiverem prestando servigos em nome
das empresas da Organizacao ou para a Organizag¢ao, doravante denominados “todos”.




V. Identidade Corporativa
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1. Proposito:

Criar oportunidades para a realizacao das pessoas e 0
desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade.

2. Valores:

Valores sao as crencas fundamentais da Organizagao, bem como
os fatores de éxito e que servem de guia para o cumprimento de
NOsso propadsito:

a) Cliente como razao da existéncia da Organizacao;

b) Etica em todas as atividades e relacionamentos;

c) Transparéncia nas informacdes necessarias as
partes interessadas;

d) Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento
das pessoas;

e) Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano; e

F) Responsabilidade socioambiental, com incentivo de acoes
para o desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente, os nossos valores como

Fatores de e€xito em nossos negocios sao:

a) Forca da marca Bradesco com forte tradicao nos mercados
financeiros, de capitais e de seguros;

b) Solida cultura e governanga corporativa com foco na
perenidade do negdcio, associadas ad 0SSO COMPromisso com
a sustentabilidade;

c) Uma das melhores redes de distribuicao do pais, em termos de
modernidade e abrangéncia;

d) Amplo portfolio de produtos, servigos e solugdes para todos
0S segmentos; e

e) Altos investimentos em tecnologia.



V. Objetivos do Codigo
de Conduta Etica
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Objetivos do Codigo
de Conduta Etica

Este cddigo € um guia pratico de conduta pessoal e profissional
e tem por objetivos basicos:

a) Fortalecer a cultura ética da Organizacao, elevando a
confiancga, o respeito, a transparencia, a verdade e a dignidade
nas relacoes;

b) Orientar a conduta de todos, promovendo a adog¢ao
de elevados padroes de integridade;

c) Prevenir e administrar conflitos de interesses;

d) Servir como referéncia na conducao de situacdes que possam
ocorrer no cotidiano, sendo este um norteador para avaliagao e
tomada de decisao, nao se limitando ao conteudo apresentado; e
e) Preservar a reputacao e a imagem da Organizacao.

Os Cédigos de Conduta Etica existentes para categorias

profissionais especificas, também deverao ser respeitados e
observados por todos que exercem tais funcoes na Organizacao.
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1. Principio da Integridade

Integridade significa a conduta reta e imparcial, honesta e sincera, a disposicao para tomar decisdes com base no que
é certo, sem comprometer os padroes éticos. Significa, também, o respeito as leis dos paises onde atuamos, as normas
que regem as atividades do nosso setor e as normas internas da Organizacao, que estipulam o rumo a tomar e definem
concretamente o que é desejado, permitido e proibido.

Condutas Esperadas:

c) Comunicar, de forma completa e justificada, a lideranca imediata

a) Conhecer e respeitar o Codigo de Conduta Etica, agindo em ou por meio do Canal Corporativo de Denuncias, conforme descrito

conformidade com suas disposicoes, dentro e fora da Organizagao, além no item “XI - Governanga”, qualquer situagao que possa significar

de resguardar a conduta pessoal, de forma a proteger e fortalecer a violagdo ao Cédigo de Conduta Etica; e

reputacao e a imagem da nossa instituicao. Recusar qualquer tipo de

vantagens (pecuniarias, materiais ou imateriais, incluidos, presentes e d) Nao praticar ou permitir, sob qualquer hipdtese, conduta que

hospitalidades), seja de que forma for, em favor proprio ou de terceiros, configure tentativa ou pratica de suborno ou corrupc¢cao nos termos

de quem quer que seja, que possam representar relacionamento da lei Anticorrupc¢ao n° 12.846/13, bem como as demais legislacoes

iImproprio, ou seja, conflitante com os preceitos deste Cédigo e demais aplicaveis, tais como: aceitar, obter, financiar, custear, conceder,

Politicas e Normas internas que regulamentam as atividades da pagar, prometer, patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente,

Organizacao, ou que cause prejuizo financeiro ou de imagem; qualquer beneficio, pecuniario ou nao, seja de que forma for, em
favor proprio ou de quem quer que seja, incluindo, ainda, a ocultagcao

b) Usar os recursos tangiveis (mobiliario, instalacoes, equipamentos ou dissimulagao da ocorréncia de tais atos ou a dificultagao da

etc.) e intangiveis (imagem, marca, reputacao, informacgdes etc.) da investigagao ou fiscalizagao desses fatos.

Organizacao somente para atender seus objetivos profissionais, em

conformidade com as normas internas ou externas, quando aplicaveis; Para saber mais sobre o tema, acesse o

Programa de Integridade Bradesco.



https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/11/Programa-de-Integridade-Bradesco_v8.pdf

2. Principio da Transparéencia

Transparéncia significa a divulgacao, as partes interessadas (stakeholders), de forma clara, objetiva e tempestiva, das
informacoes da Organizacao, sempre que sejam necessarias, por meio do dialogo aberto e esclarecimentos completos.

Condutas Esperadas:

a) Todas as informacoes contidas nos materiais divulgados pela Organizacao devem ser verdadeiras e reais, permitindo a tomada de
decisdo correta por todas as partes interessadas, bem como cooperar com autoridades fiscalizatérias, nao omitindo ou dificultando
a entrega de informacgdes necessarias para avaliagao das atividades de controles internos, auditorias e reguladores. Devemos, ainda,
prezar pela protecao das informacgdes da Organizacao, de seus clientes e de seu publico interno, cuidando para que sejam protegidos
os direitos individuais e de sigilo, nos termos da Lei;

b) A protecao de dados, seguranca da informacao e cibernética e a gestao de privacidade sao temas regidos por Politicas, Diretivas e
Normas Corporativas especificas;

c) Manter em sigilo absoluto todos os planos e fatos relevantes, garantindo que as informacdes divulgadas as partes interessadas
sejam feitas a tempo e de maneira simétrica, devidamente aprovadas conforme alcadas competentes. Qualquer informacao privilegiada
recebida em razao do cargo ou funcao deve ser resguardada, cumprindo rigorosamente as politicas de divulgacao e uso de informacao
de ato ou fato relevante e de negociacao de valores mobiliarios de emissao do Banco Bradesco S.A., e por este aprovadas; e

d) Apenas as pessoas autorizadas devem falar institucionalmente em nome da Organizagao e tratar tempestivamente noticias
controversas divulgadas pela imprensa, bem como se posicionar oficialmente perante a midia, de acordo com as Politicas e Normas
internas, prevenindo e mitigando qualquer risco a nossa imagem e reputacao.



3. Principio da Valorizacao das Pessoas

A Organizagao preza pelo cuidado com o ser humano, em todas as
relacdes. O tratamento respeitoso e com igualdade de direitos e de
oportunidades contribui de forma efetiva para o desenvolvimento das
pessoas e para os resultados da Organizag¢ao. Jamais serao admitidas
condutas discriminatorias.

Condutas Esperadas:

a) Repudiar a discriminagao e o abuso em todas as suas formas, nao
praticando e nem admitindo assédio moral, sexual e/ou importunacao
sexual, seja no ambiente de trabalho ou em qualquer relacao com o
publico interno e externo, bem como qualquer situagcao que possa
significar exploracao de pessoas em formas distorcidas de trabalho, a
exemplo de atividade forcada ou analoga a escrava ou infantil. Jamais
utilizar ou permitir o uso das fun¢des exercidas para obter vantagens, seja
direta ou indiretamente para si ou para terceiros. Reforcar o compromisso
de, na eventual ocorréncia de qualquer situagcao mencionada, que os
fatos sejam comunicados de forma completa, por meio de nosso Canal
Corporativo de Denuncias;

Assédio é a conduta que causa constrangimento psicoldgico ou fisico ao
individuo, podendo ser classificado em dois tipos: o assédio moral e 0
assédio sexual.

O assédio moral consiste na repeticao deliberada de gestos, palavras
(orais ou escritas) e/ou comportamentos de natureza psicoldgica, os quais
expoem o individuo a situacdes humilhantes e constrangedoras, capazes
de lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-lo das suas func¢des ou

de deteriorar o ambiente de trabalho. A habitualidade da conduta e
a intencionalidade (o fim discriminatorio) sao indispensaveis para a
caracterizacao do assédio moral.

O assédio sexual é definido pelo Codigo Penal, art. 216-A, como o ato de
“constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento

sexual, prevalecendo-se o0 agente da sua condi¢ao de superior hierarquico
Oou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”;

A Importunacgao sexual é definida pela Lei n©13.718/18, art. 215-A,
como a pratica contra alguém e sem a sua anuéncia, de atos libidinosos
(tais como, mas nao se limitando a: toques, beijo lascivo, contatos
voluptuosos, contemplacao lasciva, dentre outros) cuja finalidade seja a
propria satisfacao sexual ou a de terceiro.

b) Estimular a cordialidade e a solidariedade no relacionamento entre
as pessoas. A solidariedade, entretanto, jamais implica conivéncia com
atos que infrinjam normas éticas, legais ou 0s processos internos da
Organizagao; e

c) Primar incondicionalmente pela dignidade e diversidade das pessoas,
independentemente de racga, etnia, religiao, idade, orientacao sexual e
identidade de género, garantindo oportunidades iguais a todos, de forma
justa e livre. A Organizagao reconhece as pessoas pelo seu desempenho,
conhecimento e competéncias (técnicas e comportamentais),
promovendo o respeito as diferencas e a inclusao de todos. Prezamos
pelo equilibrio entre a vida profissional e pessoal, e estimulamos o
autodesenvolvimento e o protagonismo de nossos profissionais, bem
como a realizacao de acoes voluntarias que proporcionem a evolucao
digna do ser humano.



VIl. Responsabilidades




A Organizacao preza pelo desenvolvimento de suas
atividades econdmicas em sintonia com as demandas e
questdes sociais e a utilizacao consciente dos recursos
disponiveis no meio ambiente. Empreendemos ac¢des para
atender as demandas do presente, sem comprometer

as oportunidades das geracoes futuras. Por meio da
combinacao de diretrizes, governanga, engajamento e
gestao dos aspectos ambientais, sociais e de governanga
(ASG), reforcamos a nossa contribuicao com

o desenvolvimento sustentavel.

No campo socioeducacional, o relacionamento
da Organizacao com a comunidade tem seu elo
mais forte na Fundacao Bradesco que, a partir
do retorno do investimento que recebe como
uma das principais acionistas do Banco Bradesco
S.A., desenvolve um dos maiores programas
educacionais privados do Brasil e do mundo.

Buscamos promover o exercicio de direitos e deveres do cidadao, propiciando o
acesso aos servigos e conhecimentos financeiros, em ambiente seguro, justo e
igualitario, compreendendo as suas necessidades e interesses, buscando alavancar o
desenvolvimento socioecondmico e o bem-estar financeiro da sociedade.

Reconhecemos nosso papel de agente transformador da sociedade e o potencial
de alavancar financeiramente pessoas e negdcios.

Também cuidamos do meio ambiente, buscando agir para sua conservagao, por meio
da utilizacao racional de recursos naturais, do reaproveitamento de residuos e do
repudio ao desperdicio. Prezamos por projetos alinhados com a preservacao do meio
ambiente e de nosso planeta.

A busca por uma evolucao continua e sustentavel esta baseada em padroes elevados
de conduta e de integridade, que guiam a nossa estratégia para uma atuag¢ao cada
vez mais integrada, focada no cliente e que gere beneficios para toda a sociedade.



https://fundacao.bradesco/

1. Responsabilidade
Socioambiental

Promover o desenvolvimento sustentavel

faz parte do propdsito da Organizacao e se
traduz em nossas praticas, relacionamentos

e nos resultados de seus negdcios. A
constante busca pelo aperfeicoamento da
nossa gestao sobre os fatores ambientais,
sociais e de governanca objetiva garantir que
estejamos preparados para os desafios do
futuro e sejamos agentes de transformacao
positiva, gerando valor compartilhado com a
sociedade, clientes, funcionarios, investidores e
parceiros, considerando os interesses de partes
interessadas, ainda que nao tenham papel ativo
na governanc¢a da Organizacao.

A Organizagao busca reduzir os impactos
socioambientais de suas atividades, tendo

como base a inovacao e a constante avaliacao

dos nossos produtos e servicos, buscando
possibilitar a acessibilidade, a inclusao
social, bancaria e de seguros, impulsionando

negdcios de impacto positivo que fomentem o

desenvolvimento sustentavel.

Condutas Esperadas:

a) Apoiar iniciativas para a formacao e valorizacao da cidadania, erradicacao

da pobreza e reducao das desigualdades sociais prioritariamente por meio da
educacao. Neste sentido, promovemos inclusive, acdes voltadas a programas de
cidadania financeira, nos seus 4 pilares: inclusao e educacao financeira, protecao
do consumidor e participacao. Conheca nosso site de Educacao Financeira;

b) Cumprir as Politicas e Normas internas, as quais estabelecemos para reduzir os
riscos de natureza socioambiental; e

c) Considerar, em todas as decisoes, os impactos que elas trarao as comunidades
OU a0 meio ambiente buscando a preservacao e/ou recuperacao onde for
possivel. Buscar o desenvolvimento sustentavel em nossa atuacao direta

e indireta ou dentro da nossa esfera de influéncia, possibilitando ampliar a
acessibilidade, a inclusao social e financeira, democratizando 0 acesso aos N0SSOS
servicos e produtos.


https://banco.bradesco/html/classic/novo-educacao-financeira/index.shtm?em-destaque

2. Responsabilidade da Organizacao

As relacoes entre a Organizacao e as Partes Interessadas sao reciprocas
e devem ser construidas com base em nosso propdsito, valores e principios.

Condutas Esperadas:

a) Estimular a equidade em nossos relacionamentos e fomentar
a justica fundada na igualdade de direitos e oportunidades, e no
reconhecimento imparcial do direito de cada um;

b) Preservar o clima de confianca e harmonia nas relacdes internas
e externas, buscando evitar conflitos, desrespeito ou intimidacao.
Promover, também, a manutencao de um ambiente de trabalho com
seguranca e conforto;

¢) Incentivar e acolher contribuicoes relevantes, criticas e/ou
sugestoes que visem ao aprimoramento dos processos e acdes da
Organizacao. Manter atualizados 0s meios de comunicag¢ao, no ambito
interno, permitindo que todos estejam informados sobre a vida da
Organizacao, suas metas, projetos, planos, oportunidades,
campanhas ou promog¢oes;

d) Respeitar a privacidade e guardar o sigilo sobre as transacdes,
dados e informacdes da Organizacao, de nossos profissionais

e das demais partes interessadas aos quais temos acesso, com

o0 compromisso de protegé-los e trata-los de modo a garantir
sua integridade, confidencialidade e disponibilidade. O sigilo
devera ser respeitado por todos, mesmo apos o desligamento da
Organizacao; e

e) Cumprir as leis e regulamentacdes existentes que regem as
atividades de nosso setor de atuacao e as normas internas da
Organizacao, que tratam da privacidade e protecao de dados
pessoais. A utilizacao destes dados se dara, exclusivamente, para
atingimento da (s) finalidade (s) a que se destina (m) em razao
das atividades desenvolvidas pela Organizacao. Tal observacao
implica na coleta e utilizacao de dados pessoais, necessarios as
finalidades especificas.

Manter os registros e relatdrios em estrita obediéncia as normas aplicaveis e as boas praticas
de mercado, para que todas as informacoes neles contidas sejam completas e precisas.



3. Responsabilidade com a Organizacgao

Todos devem se comprometer e colaborar ativamente com a melhoria dos resultados econémico-financeiros da Organizacao,
que deles depende para sua sustentabilidade e para o cumprimento da funcao social de gerar e distribuir riquezas.

Condutas Esperadas:

a) Conhecer, praticar e disseminar os principios e
compromissos, politicas, normas e leis aplicaveis a
Organizagao, a fim de combater atos ilicitos e antieticos,
de qualguer ordem. Nao obter qualquer vantagem pessoal
de oportunidades de negdcios dentro do ambiente de
trabalho e que sejam claramente identificados com os
interesses da Organizacao, a qual cabe a total primazia em
sua realizacao;

b) Empreender praticas que fortalecam a credibilidade,
reputacao e boa imagem da Organizacao, preservando
os atributos construidos ao longo de décadas de sua
existéncia e dedicar especial atencao e empenho no trato
dos assuntos relacionados aos clientes e aos usuarios de
Nnossos produtos e servicos, esclarecendo prontamente
suas duvidas e tratando eventuais reclamacoes com
interesse reciproco;

c) Dedicar a expansao e ao aprimoramento de nossos produtos e servicos,
estimulando também parcerias alinhadas ao nosso proposito e aos N0Ssos
valores, garantindo a protecao dos direitos de propriedade intelectual da
Organizacao, desenvolvida internamente ou nao e de terceiros que estejam
em nosso poder. Incluem-se, sem ser exaustivo, todas as informacgaoes,
tecnologias, criacoes, programas, sistemas, projetos, invencoes, processos,
estrategias, planos e materiais relacionados, que sao de uso exclusivo e de
propriedade da Organizacgao;

d) Nao comercializar, portar, facilitar a outros ou fazer uso de entorpecentes
ou substancias ilicitas nas dependéncias e/ou quando a servico da
Organizacao; e

e) Nao praticar qualqguer modalidade de jogos de azar, em desacordo com a
legislacao vigente.



VIll. Relacionamentos Construtivos




Para isso, devemos sempre ter consciéncia de
que Fazemos parte de um mundo complexo,
: envolvendo as diversas relacdoes com nossas
. partes interessadas e, em todas elas, devemos
| prezar pelos mais elevados padroes de
! integridade e de conduta.

: Relacionamentos construtivos acontecem quando nossas decisoes,
estratégias e agoes sao pautadas pela integridade, ética e
transparéncia, assim como quando ha o comprometimento com a
geracao de impacto positivo em prol da sustentabilidade.

_ 7

1. Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos
Condutas Esperadas:
a) Ter o cliente como a nossa inspiragao e desenvolver solugoes para d) Atender as necessidades de forma justa e equitativa e sermos claros,
que tenha uma experiéncia agradavel e completa, sendo o centro de visando a qualidade no atendimento, de forma a assegurar o respeito
todas as nossas decisoes e agoes; as necessidades, aos interesses, aos objetivos, ao perfil dos clientes,

a0 seu momento de vida e ainda, a sua livre escolha. A qualidade no
b) Prezar pelo atendimento baseado na cortesia, eficacia, atendimento deve ser assegurada em todas as fases de relacionamento
tempestividade, diligéncia e transparencia nas operacoes realizadas; com clientes e usuarios: e
c) Manter a confidencialidade e a integridade das informagoes e) Dispensar especial atencdo aos clientes vulneraveis e zelar pela
recebidas em razao de relagoes comerciais, resguardando o sigilo adocao de cuidados necessarios, em todas as fases do relacionamento,

bancario, a privacidade e a protecao de dados de clientes e usuarios; para garantir tratamento adequado a esse publico.



2. Acionistas e Investidores

Condutas Esperadas:

a) Cumprir as diretrizes constantes nas politicas de divulgacao de ato ou fato
relevante e de negociacao de valores mobiliarios emitidas e aprovadas pelo
Banco Bradesco S.A., quando do relacionamento com acionistas

e investidores;

b) Distribuir os resultados e divulgar informacoes de forma absolutamente
simétrica e sem privilégios;

c) Respeitar os direitos dos acionistas e investidores, em toda situa¢ao, com
tratamento justo e igualitario, nao permitir sob qualquer hipdtese, atitudes
discriminatorias; e

d) Cumprir as regras atinentes as Partes Relacionadas, vedando a pratica
de transacdes em condicoes contrarias as de mercado e, assim, garantir a
conformidade com as normas e leis aplicaveis em todas as transacgoes.




3. Concorréencia e Mercado

Condutas Esperadas:

a) Respeitar as iniciativas de nossos concorrentes, repelindo o abuso e) Nao permitir retaliagoes decorrentes da perda de clientes para a
de informacdes ou qualquer forma de espionagem; concorréncia, € nao oferecer vantagens indevidas em licitacoes, ou

em qualquer situacao;

b) Repudiar qualquer comentario que possa prejudicar sua imagem

Ou sua reputacido, ou que possam contribuir para a disseminacdo de f) Proteger a Organizagao, nao obtendo informagoes de
informacoes nao veridicas; concorrentes por meio ilicitos; e

c) Realizar o envio e/ou recebimento de informacdes com a g) Nao contribuir para a troca de informacdes concorrencialmente
concorréncia em conformidade com as Leis, Politicas, Normas e sensiveis, que possam comprometer a livre concorréncia.

principios estabelecidos pela Organizacao;

d) Respeitar a propriedade intelectual e nao a utilizar sem que haja a
devida autorizacao dos concorrentes;
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Para saber mais sobre o tema, acesse a
Norma do Programa de Compliance Concorrencial.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/e40b194e-b82f-6fa8-8ec4-8f353a8e3c68?origin=1

4. Fornecedores, Prestadores de Servigos, Correspondentes
no Pais e Parceiros de Negocios, incluindo Joint Ventures

No que se refere as responsabilidades dos administradores,
funcionarios, estagiarios e aprendizes da Organizac¢ao:

Condutas Esperadas:

a) Avaliar previamente 0s n0ossos parceiros, mediante rigido
processo de selecao e de homologacao;

b) Contratar fornecedores de bens e servicos e estabelecer
relagdes de negocios com parceiros que operem com padroes
integros e éticos compativeis com 0S NOSSOS;

c) Cuidar para que os fornecedores de bens e servicos e
parceiros de negocios, que nos representem junto aos 6rgaos
governamentais, atuem conforme os principios contidos neste

Codigo de Conduta Etica e demais politicas internas aplicaveis; e

d) Prezar para que toda e qualquer conduta, seja de cunho
comercial ou trabalhista, dos terceiros que estiverem
prestando servicos em nome de uma das empresas ou para a
Organizacao, estejam compativeis com as disposicoes deste
Codigo de Conduta Etica.

No que se refere as responsabilidades dos Colaboradores:

Condutas Esperadas:

a) Além do integral cumprimento das demais disposi¢coes
contidas neste Codigo, comprometer-se a cumprir as diretrizes
da Politica Corporativa Anticorrupc¢ao e da Norma Programa

de Integridade, que tratam sobre o combate e prevengao a
COrrupgao e o suborno;

b) Jamais oferecer, prometer ou pagar propinas, subornos ou
qualquer forma de vantagem indevida para pessoas expostas
politicamente, agentes publicos e pessoas do setor privado,
sendo que toda e qualquer interacao com esses setores,
deve estar em estrita consonancia com a Lei Anticorrupcao
n° 12.846/13, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos

Nn° 14.133/21 e a Lei de Defesa da Concorréncia n° 12.529/11; e,

c) Manter o seu proprio Programa de Integridade, tendo

como referéncia o Decreto n° 11.129/22, que regulamenta a

Lei n© 12.846/13, cujo objetivo é a efetividade de realizacao de
negaocios livres de corrupgao e suborno, visando a concorréncia
leal pautada na integridade e na ética.



5. Orgaos Governamentais Reguladores e Autorreguladores

Condutas Esperadas:

a) Zelar pelo cumprimento absoluto das leis e normas aplicaveis as nossas atividades,
incluindo as oriundas de autorregulamentacoes;

b) Primar pelo cumprimento de nossas politicas, normas e controles de prevencao e
combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo, a corrupg¢ao, ao suborno
e a atos ilicitos de qualquer natureza, em estrita conformidade as leis aplicaveis e as
melhores praticas nacionais e internacionais;

c) Ter especial atencao a Lei n®12.846/13 - Anticorrupc¢ao, em todos 0s processos e
sistemas de controles internos da Organizacao;

d) Nao prometer ou ofertar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada, tampouco receber qualquer
beneficio, seja em nome da Organizacao ou de quem quer que seja; e

e) Nao compactuar com fraudes, a exemplo, mas nao se limitando a licitagdes e contratos
CcOom governos, nacionais ou estrangeiros, em qualquer esfera e nivel.



6. Imprensa e Midias Sociais

A exposicao de nossa imagem e de aspectos
de nossas vidas em redes sociais € bastante
comum nos tempos atuais. Entretanto,
devemos cuidar da nossa imagem e reputagao
em nossa vida pessoal e, em especial, no
ambiente de trabalho, evitando a apresentacao
de uma mensagem equivoca, sem alinhamento
com o proposito e os valores da Organizagao.

Condutas Esperadas:

a) Zelar pela transparéncia e credibilidade, pela integridade e ética em
nossas estratégias para todas as comunicagoes que realizamos;

b) Qualguer manifestacao em nome da Organizagao deve ser feita por
representante previamente designado, expressando o posicionamento
institucional e jamais posicdes pessoais;

c) Atentar para o uso adequado de midias sociais disponibilizadas
pela Organizacgao;

d) Nao divulgar em midias sociais, imagens, comentarios ou nos
submeter a qualquer tipo de exposi¢cao que possa trazer riscos a
imagem e reputagao da Organizagao e jamais disseminar informagoes
falsas; e

e) Nao publicar informacoes estratégicas da Organizacao ou quaisquer
dados de clientes sem o devido amparo legal.



7. Associacoes e Entidades de Classe

Condutas Esperadas:

a) Reconhecer o importante papel das associacdes e entidades de
classe legalmente constituidas, buscando o dialogo e a composicao de
interesses comuns, legitimos e legais; e

b) Reconhecer o direito a livre negociacao coletiva, bem como a liberdade
de associagcao, observando as disposic¢oes legais, valores e principios
estabelecidos neste Codigo de Conduta Etica e seguindo as

orientagdes contidas nos Programas de Integridade Bradesco e de
Compliance Concorrencial.



8. Atividades Politico-partidarias

Nao ha restricoes quanto ao exercicio, por parte de todos, no que

se refere aos direitos politico-partidarios, desde que em carater
estritamente pessoal e sem interferéncia nas responsabilidades com a
Organizacao Bradesco e, por isso:

a) Todos sao livres para desenvolver, em ambito pessoal, direitos de
cidadania como eleitores, porém jamais se deve confundir opinioes e
posicoes individuais com a nossa marca e 0 N0SsO posicionamento; e

b) A imagem da Organizagao nao deve ser vinculada a atividades politico-
partidarias, sendo terminantemente proibida tais manifestacdes nas
suas dependéncias.




IX. Conflito de Interesses




O conflito de interesses se configura como uma situagao em potencial,

quando existe a possibilidade de confronto direto ou indireto entre os
interesses pessoais, da Organizagcao ou de nossos Clientes, que possa |
comprometer ou influenciar, de qualquer forma, o desempenho de atribuigoes [
e responsabilidades da Organizacao e do individuo em si. '

Os negdcios e as transacdes envolvendo pessoas com
Potencial Conflito de Interesses devem ser feitos de forma
imparcial, sem qualquer beneficio indevido a interesses de
acionistas, controladores, administradores ou familiares de
quaisquer destes.

A contratacao de servicos, convénios, parcerias ou
fornecedores de bens e servicos deve ocorrer de forma
imparcial e transparente, sem discriminagcao ou privilégio
de qualgquer ordem, de acordo com os critérios e normas da
Organizacao e respeitando as legislacoes aplicaveis.

A concessao de doacao e patrocinio deve ocorrer de

forma imparcial e transparente, sem privilégio de qualquer
ordem ou obtenc¢ao de vantagem indevida, cumprindo os
critérios e normas da Organizacao, com o devido respeito as
legislacoOes aplicaveis.

Na deliberacao de operacoes de crédito para partes
relacionadas e demais graus de relacionamentos, conforme
descrito no item “XIl - Conceitos Gerais”, alinea “f”, deste
Cdodigo, € imprescindivel seguir os preceitos estabelecidos
na Politica e Norma de Crédito da Organizacao.



Mesmo em uma situacao de divergéncia, em

que haja, ou possa haver, conflito de opiniao,
devemos agir e expor um posicionamento franco,
transparente, claro e coerente, ainda que tal
posicionamento seja contestado.

Diante da hipotese de conflito de interesses,
qualquer envolvido deve informar, tempestivamente,
o fato ao seu superior hierarquico e aos seus pares,
e se afastar, inclusive fisicamente, das discussodes e
das deliberacoes correlatas.

Ainda, na ocorréncia de conflito no momento de
discussao ou deliberacao em quaisquer dos 6rgaos
de administracao ou fiscalizacao, o afastamento do
conflitado deve ser devidamente registrado na ata
da reuniao do respectivo drgao.

Caso nao haja manifestacao do conflitado, qualquer
outra pessoa que tenha conhecimento do conflito
devera se manifestar.




X. Lideranca Responsavel
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/ A Liderancga é a principal indutora e exemplo do comportamento integro e ético, da disciplina, do
relacionamento respeitoso e do estabelecimento da confianca em todas as relagdes. Acompanha
com diligéncia e empenho os resultados da Organizacao e possui responsabilidade expandida

no que se refere a sustentabilidade e a constru¢ao e manutencao de um ambiente saudavel e l
harmonioso. Além disso, responde pela gestao e mitigagao dos riscos que podem, dentre outros |
impactos, macular nossa imagem, nossa reputagao e nosso propdsito como Organizagao. Desta '
forma, a lideranca deve adotar as seguintes agoes:

/
/
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a) Auxiliar no desenvolvimento de talentos, abrindo caminhos para c) Prezar pela transparéncia na conducao de sua equipe, informando
O sucesso, para o trabalho equilibrado e entusiasmado, visando 0s objetivos da Organizag¢ao, motivando e contribuindo para seu
aos melhores objetivos e resultados, por meio da colaboracao em crescimento e evolucao, além de formar sucessores, recebendo com
equipe e do compartilhamento do conhecimento; sabedoria, sugestdes e ideias. Dar e receber feedbacks e empenhar-

se em sanar as duvidas de seus liderados, em busca do maior
b) Empenhar-se integralmente para que todas as informacgdes aprendizado e da melhoria dos processos internos; e
e registros internos, contabeis ou fiscais sejam a expressao da
realidade de nossas operacoes, bem como que sejam transmitidas d) Atuar para preservar a saude, a qualidade de vida, o bem-estar e a
de forma transparente e adequada a todas as partes interessadas, seguranca de todos, visando a manutencao do equilibrio profissional
de acordo com as leis, regulamentacdes aplicaveis, além das e pessoal. Por isso, nos preocupamos em oferecer um ambiente
Politicas e Normas da Organizacgao; colaborativo, diverso e acolhedor, no qual podemos desempenhar

atividades de maneira plena, independentemente de etnia, cor, género,
idade, estado civil, orientacao sexual, identidade de género, escolha
religiosa, condicao fisica ou classe socioecondmica.



Xl. Governancga




Nossa governancga corporativa é baseada nas melhores praticas de
mercado, composta por um conjunto de diretrizes e estruturas de gestao
dedicadas ao gerenciamento de todos os aspectos de transformacdes
econdmicas, sociais € ambientais em que a Organizacao esta inserida.

Para quaisquer dos aspectos relacionados a integridade, a ética e ao
cumprimento das diretrizes previstas no presente Cédigo de Conduta Etica,
temos uma estrutura de governanca correspondente, responsavel por
mitigar, prevenir e responder a quaisquer potenciais violacoes.

O Comité de Integridade e Conduta Etica, que se reporta ao Conselho de
Administracao, € o drgao que tem por objetivo propor acoes quanto a
disseminacdo e ao cumprimento dos Cédigos de Conduta Etica, corporativo
e setoriais, e das regras de condutas relacionadas aos temas anticorrup¢ao
e concorrencial, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade. O Conselho
de Administracao é o responsavel pela aprovacao de todos os Codigos.

A gestao e a revisao periddica de nosso Codigo estao sob a
responsabilidade do Departamento de Compliance, Conduta e Etica e
envolvem diversas atividades relativas a sua divulgacao, aculturamento,
treinamentos, esclarecimentos de duvidas quanto a sua abrangéncia e
aplicacao, bem como o devido processamento de denuncias relativas as
eventuais violacoes recebidas pelo Canal Corporativo de Denuncias.

A adesao ao Codigo se da por meio da realizacao do treinamento
obrigatdrio de ética, disponivel na plataforma interna de treinamentos.
Sempre que houver uma revisao que altere substancialmente as diretrizes
constantes nesse documento, a adesao devera ocorrer novamente.

1. Canal Corporativo de Denuncias

No caso de duvidas e/ou dilemas éticos sobre o conteudo deste
documento ou quando surgirem situacoes ou suspeitas de
violacdo aos Cddigos de Conduta Etica, corporativo e setoriais,
a comunicacao devera ser feita tempestivamente, de forma
completa, por meio de sua lideranca imediata ou pelo Canal
Corporativo de Denuncias.

Para formalizar as Denuncias, o denunciante, identificado ou
nao, deve fornecer o maximo de informacdes que possua sobre
O assunto, se possivel, acompanhadas de evidéncias ou outros
elementos que possam auxiliar na averiguacao dos

fatos relatados.

[

arantimos o direito a denuncia andnima, assegurando que

nenhum tipo de retaliagao seja tolerado em razao de Denuncias

realizadas de boa-fé.
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Nosso canal também esta disponivel para terceiros e demais
partes interessadas.

Reforcamos que, em nosso cotidiano, podem surgir dilemas ou

situacoes nao previstas neste Codigo e que exijam uma avaliacao

individualizada. Em caso de duvida, nao deixe de perguntar.



O Canal Corporativo de
Denuncias esta disponivel em:

Formulario Eletronico:
Site Institucional > Atendimento > Denuncia

Site Bradesco Rl > Governanca Corporativa > Canal Corporativo de Denuncias
Portal Corporativo > O Bradesco > Canal de Denuncias e Manifestacoes

Atendimento Telefonico:
0800 776 4820 (atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto em
fins de semana e feriados nacionais).

O Canal assegura que o denunciante acompanhe o0 andamento de sua denuncia, por
meio do numero de protocolo gerado no momento do registro.

2. Consequeéncias/
Medidas Disciplinares

Estao sujeitos as aplicacoes de consequéncias/
medidas disciplinares aqueles que praticarem acdes
que se configurarem como violacdes aos Codigos
de Conduta Etica, corporativo e setoriais, e 8 norma
interna que trata do assunto, independentemente
do nivel hierarquico e sem prejuizo das penalidades
legais cabiveis.


https://banco.bradesco/html/classic/index.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/atendimento/atendimento.shtm
https://banco.bradesco/html/classic/atendimento/denuncia/index.shtm
https://www.bradescori.com.br/
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/canal-corporativo-de-denuncias/
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/canal-corporativo-de-denuncias/
https://portalcorporativo.net.bradesco.com.br/Paginas/portal.aspx
https://portalcorporativo.net.bradesco.com.br/Paginas/portal.aspx
https://portalcorporativo.net.bradesco.com.br/o-bradesco/Paginas/Canais-de-Denuncia.aspx

XIl. Conceitos Gerais




Para que possamos compreender de forma integrada
0s conceitos fundamentais aqui apresentados, destacamos as
seguintes definicoes:

a) Etica: conjunto de principios e valores da Organizacdo Bradesco
gue serve de referéncia e deve orientar a conduta de todos;

b) Conduta: corresponde a todo e qualquer ato, agao, omissao,
decisao, atitude ou comportamento, e que deve ser sempre
pautada pelos padroes éticos;

c) Principios: apresentam as diretrizes que guiam NOSSO pProcesso
de tomada de decisao, em qualquer atividade, em relacao a
qualquer parte interessada e em todas as relagoes;

d) Compromissos: apresentam a forma em que devemos atuar e
nosso comprometimento com todas as diretrizes estabelecidas
neste CAodigo;

e) Colaborador: terceiro que atua para a Organizacao;

f) Partes Interessadas (stakeholders): sao todos aqueles com

0s quais nos relacionamos; sao os individuos ou entidades que
estao interessados ou sao afetados, positiva ou negativamente,
pelos negdcios da Organizagao: os acionistas, os investidores, os
clientes, os fornecedores, os prestadores de servig¢os, 0 governo,
a sociedade em geral e, claro, nosso publico interno, composto
pelos administradores, funcionarios, estagiarios e aprendizes.

Em suma, sao aqueles que assumem ou suportam algum tipo de
risco, direto ou indireto, relacionado as atividades da Organizac¢ao;

g) Pessoas com Potencial Conflito de Interesses: para fins deste Codigo,
sao todas as pessoas fisicas ou juridicas que possuam um determinado
grau de relacionamento com a Organizacao, quais sejam:

Partes Relacionadas:

| - Seus Controladores, pessoas naturais ou juridicas, nos termos do art. 116
da Lei n® 6.404/76.

Il - Seus Diretores e Membros de 6rgaos estatutarios ou contratuais.

Il - O Conjuge, o Companheiro, filhos e enteados das pessoas mencionadas
nos incisos l e ll; e

IV - As pessoas naturais com participacao societaria qualificada em

seu capital.

V - As pessoas juridicas:

I) com participacao societaria qualificada em seu capital;
i) em cujo capital, direta ou indiretamente, haja
participacao societaria qualificada;

iii) nas quais haja controle operacional efetivo ou
preponderancia nas deliberacdes, independentemente da
participacao societaria; e

IV) que possuirem diretor ou membro de conselho de
administracao em comum.



Demais Graus de Relacionamento:
Parentes, consanguineos ou afins, até o segundo grau,
das pessoas naturais mencionadas nos incisos l e ll, e

nao citados no inciso lll, do item “Partes Relacionadas”.

h) InfFormacgao Privilegiada: considera-se informagao
privilegiada aquela relativa a atos ou fatos relevantes
ainda nao divulgados aos 6rgaos reguladores, as
Bolsas de Valores ou outras entidades similares e,
simultaneamente, aos acionistas e investidores em
geral, por meio de ampla disseminacao e publicagao
pelos 6rgaos da imprensa, o seu uso indevido pode
acarretar penalizacdes, visto que, existem tipificacdes
em normas legais e infralegais; e

i) Propriedade Intelectual: refere-se a protecao legal
e reconhecimento de autoria de obra de producao
intelectual tais como invengoes, patentes, marcas,
desenhos industriais, indicacdes geograficas e criacoes
artisticas. Enfim, qualguer bem que seja imaterial ou
incorpodreo, conforme Lei 9.279/96.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k %k %k k kkkk

Declaramos que a presente é cépia fiel do Cédigo de Conduta Etica da
Organizac¢ao Bradesco, aprovado na RECA n° 946, de 30.6.2003, cuja ultima
revisao, com alteracoes, foi registrada na ata da ROCA n° 697, de 19.09.2024.

Banco Bradesco S.A.
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